	                              ДОГОВОР   №  
г. Киев                                     “  ”                    2010 г.

‘Open Up Reisebüro’ AG, Швейцария, именуемое в дальнейшем ТУРОПЕРАТОР, в лице директора Татьяны Кох, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 
ООО “                       ”, Украина, лицензия Государственной туристической администрации Украины                          , в лице директора                                            ,                                                       действующего на основании Устава, именуемый в дальнейшем ТУРАГЕНТ, с другой стороны, вместе именуемые СТОРОНЫ, заключили настоящий Договор о нижеследующем: 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. ТУРОПЕРАТОР поручает, а ТУРАГЕНТ обязуется за плату от имени и за счет ТУРОПЕРАТОРА, реализовать его Туры третьим лицам (дальше – Клиентам) в порядке и сроки, которые определены условиями настоящего Договора. 
1.1.1. . Тур – предварительно разработанная ТУРОПЕРПТОРОМ туристическая поездка в определенное время, обеспеченная  комплексом  услуг перевозки, размещения, питания и других услуг, согласованных Сторонами, которая оформляется путёвкой (ваучером) и предоставляется в порядке, предусмотренном этим Договором 
1.1.2. Детальный маршрут и время (дата начала и окончания Тура (поездки), комплекс услуг, составляющих Тур, предусматриваются в Программе Тура, которая согласуется Сторонами и является неотъемлемой частью Договора.

1.1.3. Продвижение Туров - комплекс мероприятий, направленных на подготовку к реализации Туров Клиентам, который включает организацию рекламно-ознакомительных поездок, предоставление демонстрационных, рекламно-информационных та ознакомительных материалов (каталогов, буклетов и т. п.), а также информации о Турах потенциальным Клиентам.

1.2. ТУРАГЕНТ осуществляет реализацию Туров путем заключения договоров о предоставлении услуг от имени ТУРОПЕРАТОРА и за его счет с Клиентами, который содержит условия, предусмотренные  Договором на предоставление услуг, который является Дополнением № 1 к Данному Договору. 
1.3. ТУРАГЕНТ осуществляет продвижение и реализацию Туров на  территории Украины.

2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН И ПОРЯДОК ИХ ИСПОЛНЕНИЯ

2.1. Обязанности ТУРОПЕРАТОРА

2.1.1. Обеспечивать Клиентов ТУРАГЕНТА проездными документами, путевками (ваучерами) в соответствии условиям Тура.

2.1.2. Предоставлять ТУРАГЕНТУ перечень и стоимость услуг, которые составляют Тур, программы и описания Туров, иной рекламный и информационный материал о Турах, а также извещать об изменениях в этих материалах, не позднее чем за 20 дней до начала Тура.
2.1.3. Своевременно сообщать ТУРАГЕНТУ о всех изменения в ценах на Туры и услуги, в программе, порядке обслуживания и порядке перевозки групп Клиентов.

2.1.4. Обеспечивать визовую поддержку Туров, реализованных ТУРАГЕНТОМ при условии своевременного представления документов.

2.1.5. В одностороннем порядке вносить изменения в Программу Тура после их реализации ТУРАГЕНТОМ за исключением случаев:

ухудшение условий путешествия и изменения ее сроков;

Ухудшением условий путешествия считается отклонение от условий, предусмотренных программой Тура относительно объема и качества предоставления услуг, которые связаны с необходимостью уменьшения количества услуг или предоставление услуг низшего качества. Не считается ухудшением условий путешествия увеличение стоимости Тура в связи с предоставлением услуг высшего качества, сравнительно с программой Тура, в пределах, определенных законодательством. 

· непредвиденного увеличения транспортных тарифов;
· введение новых или повышение действующих ставок налогов и сборов и других обязательных платежей;

· изменения курса национальных валют больше чем на 2 %;

· непредвиденного изменения условий размещения Клиентов субъектами, которые предоставляют гостиничные услуги, в стране пребывания, без ухудшения условий относительно класса/категории отеля и качества гостиничных услуг;

· других основания, по договоренности сторон.

2.1.7. Качественно и в срок предоставлять Клиентам весь комплекс услуг, которые входят в состав Тура.

2.2. Обязанности ТУРАГЕНТА:  

2.2.1. Осуществлять продвижение Туров с использованием рекламно-информационных и ознакомительных материалов, предоставленных ТУРОПЕРАТОРОМ, а также созданных самостоятельно. 

2.2.2. Изучать рынок в пределах территории, указанной в пункте 1.3 Договора с целью выяснения спроса на Туры ТУРОПЕРАТОРА. 

2.2.3. Осуществлять реализацию Туров согласно подтвержденным в установленном порядке заказам ТУРАГЕНТА.

2.2.4 Сообщать Клиентам в письменной форме под расписку Программу Тура и условия пребывания в стране проведения Тура, сведения об осуществлении им посреднической деятельности в интересах ТУРОПЕРАТОРА, сведения о названии,  местонахождении ТУРОПЕРАТОРА, номера средств его связи, номер и дату выдачи лицензии на туроператорскую деятельность (при наличии), другие сведения, предусмотренные действующим законодательством.

2.2.5. Информировать Клиентов об условиях Тура, стоимости и порядке расчетов, а также штрафных санкциях в случае отказа от Тура.

2.2.6. Осуществлять финансовое обеспечение своей ответственности перед Клиентом в размере, не меньшем чем эквивалент 20000 Евро и предоставлять туристу копию соответствующей банковской гарантии.

2.2.7. Предоставить ТУРОПЕРАТОРУ документы, необходимые для оформления виз и проездных документов согласно согласованному перечню в сроки, согласованные с руководителем туристического отдела, но не позднее чем за 24 часа до начала Тура. В случае задержки предоставления документов ТУРАГЕНТ несет полную ответственность перед Клиентом за любые просрочки в выдаче и оформлении документов, за прострочку начала Тура, а также в случае отказа Клиента от Тура возмещает все причиненные ему ущерб.

2.2.8. Заключать с Клиентами письменные договора о предоставлении услуг, а также оформлять и выдавать им путёвки (ваучеры) 
2.2.9. Немедленно сообщать ТУРОПЕРАТОРУ об известных ему фактах нарушения Клиентами договоров, заключенных с ними, если в следствие такого нарушения выполнения настоящего Договора становится невозможным или затруднительным. В таком случае ТУРОПЕРАТОР обязан произвести полный возврат перечисленных ТУРАГЕНТОМ денежных средств в течение 15 дней со дня извещения об этом, но не позднее 60 дней со дня перечисления ТУРАГЕНТОМ денежных средств на счет ТУРОПЕРАТОРА.
2.2.10. В случае обнаружения на месте проведения Тура неисполнения или ненадлежащего исполнения заказанных услуг, СТОРОНА 2 обязана в течение 48 часов известить об этом СТОРОНУ 1 для своевременного принятия мер.

2.2.11. В случае возникновения жалоб со стороны Клиентов на качество обслуживания, обязан предоставить ТУРОПЕРАТОРУ такие документы:

· претензию Клиента;

· договор о предоставлении услуг, заключенный с этим Клиентом;

· путевку (ваучер), в которой были указаны условия Тура;

· акт, оформленный по месту возникновения проблем, в котором зафиксированы нарушение условий Тура, подписанный Клиентом, представителем ТУРАГЕНТА и принимающей стороной (при наличии);

· документы, которыми подтверждаются заявленные Клиентом претензии (чеки, квитанции отеля или других субъектов принимающей стороны и т.п.).

Указанные документы должны быть предоставлены ТУРОПЕРАТОРУ не позднее 10 дней после окончания Тура.

3. ПОРЯДОК РЕАЛИЗАЦИИ ТУРОВ

3.1. ТУРАГЕНТ осуществляет заказ необходимого количества Туров у ТУРОПЕРАТОРА не позднее чем за 5 дней до его начала письменно, факсимильной или электронной связью. Заказы, которые поступили по факсу или по электронной почте, должны быть подтверждены письменно за подписью уполномоченного лица ТУРАГЕНТА.  

3.2. Заказ должно содержать данные о:

· дате прибытия на место проведения  Тура и дате убытия;

· номере рейса;

· маршруте;

· количестве дней пребывания Клиентов в месте проведения Тура;
· список Клиентов и работников ТУРАГЕНТА, которые будут сопровождать группу Клиентов во время путешествия с указанием имен, фамилий и дат рождения соответственно данным паспортам для выезда граждан Украины за границу;

· типе размещения в отеле и количестве номеров;

· типе питания;

· других условиях, согласованных Сторонами (гид, трансфер и др.).

3.3. ТУРОПЕРАТОР на протяжение 2-х рабочих дней с момента получения заказа должен проинформировать ТУРАГЕНТА о возможности осуществления Тура и выставить счет на оплату Тура. 
3.4. Выставленный счет подтверждает принятие заказа ТУРОПЕРАТОРОМ.
3.5. Средства, полученные ТУРАГЕНТОМ за реализацию Туров на основании подтвержденного ТУРОПЕРАТОРОМ заказа, подлежат перечислению на расчетный счет ТУРОПЕРАТОРА после оплаты их КЛИЕНТАМИ, в сроки и в порядке, предусмотренном в пункте 4.1 Договора. В случае несвоевременной оплаты тура ТУРОПЕРАТОР имеет право отказать ТУРАГЕНТУ в предоставлении Тура.

3.6. Туры считаются забронированными ТУРАГЕНТОМ в случае оплаты 50% их стоимости на протяжении 2 банковских дней с момента подтверждения заказа ТУРОПЕРАТОРОМ.

3.7. ТУРАГЕНТ имеет право отказаться от своего заказа на бронирование тура полностью или частично не менее чем за 8 дней к дате начала Тура. В данном случае штрафные санкции не применяются.

3.8. При отказе от бронирования менее, чем за 8 дней к началу Тура, оплаченная ТУРАГЕНТОМ стоимость путевки не возвращается.

 4. ПЛАТА ЗА ВЫПОЛНЕНИЕ ПОРУЧЕНИЯ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. ТУРАГЕНТ перечисляет ТУРОПЕРАТОРУ все денежные средства, которые поступили к нему за реализацию Туров клиентам, за вычетом платы за совершение ТУРАГЕНТОМ действий в интересах ТУРОПЕРАТОРА (далее – плата ТУРАГЕНТА) и иных надлежащих ТУРАГЕНТУ по Договору сумм, на протяжении 2 дней с момента выставления счета ТУРОПЕРАТОРОМ.

4.2. Платой ТУРАГЕНТА является разница между стоимостью Туров, указанной в счете ТУРОПЕРАТОРА и ценой, по которой ТУРАГЕНТ реализовал Туры клиентам. 
4.3. Если Договор не был выполнен по причинам, которые зависели от ТУРОПЕРАТОРА, а также в случае нарушения Договора ТУРОПЕРАТОРОМ, ТУРАГЕНТ имеет право на плату на общих основаниях.

4.4. В случае расторжения или одностороннего отказа от Договора ТУРАГЕНТ имеет право на плату за фактически совершенные действия.

4.5. Взаиморасчеты между сторонами производятся в безналичной форме путем перечисления денежных средств на банковский счет СТОРОНЫ 1. Для всех взаиморасчетов по данному Договору базовой валютой является доллар США.

4.6. Оплата затрат по банковским операциям осуществляется Стороной, которая перечисляет средства.
5. ОТЧЕТ ТУРАГЕНТА
5.1. После совершения действия в интересах ТУРОПЕРАТОРА, предусмотренных данным Договором, ТУРАГЕНТ обязан предоставить ТУРОПЕРАТОРУ Отчет.

5.2. В Отчете отражаются сведения о заключенных з клиентами договорах, других действиях, совершенных в интересах ТУРОПЕРАТОРА, а также о расходах ТУРАГЕНТА, понесенных им при их совершении.

5.3. Если ТУРОПЕРАТОР имеет возражение относительно Отчета ТУРАГЕНТА, он обязан сообщить ему об этом на протяжении пяти рабочих дней от дня получения Отчета. Если такие возражения не поступят, Отчет считается принятым.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей по Договору СТОРОНЫ несут ответственность согласно действующему законодательству Украины.

6.2. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, предусмотренных данным Договором, виновная сторона обязана возместить другой стороне ущерб, нанесенный такими действиями.

6.3. ТУРАГЕНТ несет ответственность за нарушение сроков перечисления денежных средств, предусмотренных п. 4.1. настоящего Договора, в виде пени в размере 0,05 % от суммы просроченного денежного обязательства за каждый день такого нарушения.

6.4. ТУРОПЕРАТОР несет ответственность за нарушение обязанностей, предусмотренных п. 3.3. в виде штрафа в размере 0,05 %.

6.5. Претензии Клиентов относительно качества и сроков предоставления услуг рассматриваются и удовлетворяются ТУРОПЕРАТОРОМ и ТУРАГЕНТОМ.
6.6. ТУРОПЕРАТОР возмещает ТУРАГЕНТУ убытки, нанесенные выплатой компенсации Клиентам в полном размере, при условии исполнения ТУРАГЕНТОМ своих обязательств по Договору, полного и достоверного информирования им Клиентов относительно условий Тура, а также предоставления пакета документов, предусмотренных пунктом 2.2.11 Договора.

6.7. В случае предоставления ТУРАГЕНТОМ Клиентам недостоверных сведений или недостаточного информирования об условиях Тура, если таковое вызвало предъявление претензии Клиента, ТУРАГЕНТ несет самостоятельную ответственность по претензиям Клиентов.

6.8. В случае невыполнения ТУРАГЕНТОМ пункта 2.2.11 Договора, сума возмещения, которое производится ТУРОПЕРАТОРОМ в соответствии с пунктом 6.6 Договора, уменьшается на 30%.

7. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

7.1. Ни одна из СТОРОН не будет нести ответственность за полное или частичное неисполнение каких-либо своих обязательств, если неисполнение будет обусловлено такими обстоятельствами как наводнение, пожар, землетрясение, другие стихийные бедствия, а также акты органов государственной власти, забастовки, аварии, катастрофы, которые возникли после заключения Договора, и в результате которых было невозможно исполнение в полном объеме соответственной СТОРОНОЙ ее обязанностей по этому Договору.

7.2. Если какие-либо из таких обстоятельств непосредственно повлияли на исполнение обязательств в сроки, установленные Договором, то сроки переносятся на время действия соответственных обстоятельств.

7.3. Надлежащим доказательством существования форс-мажорных обстоятельств является письменное подтверждение Торговой промышленной палаты Украины или другого уполномоченного органа власти.

7.4. СТОРОНА, для которой стало невозможным исполнения обязательств по Договору, обязана после появления и исчезновения обозначенных выше обстоятельств немедленно и не позднее 10 дней c их начала, в письменной форме известить другую СТОРОНУ.

7.5. Несвоевременное предупреждение о форс-мажорных обстоятельствах лишает соответствующую СТОРОНУ ссылаться на них в будущем.

8. РЕШЕНИЕ СПОРОВ И АРБИТРАЖ

8.1. Все споры и разногласия, вытекающие из настоящего Договора или относящиеся к нему, решаются путем переговоров между представителями СТОРОН.

8.2. В случае, если спор невозможно решить путем переговоров, он решается в судебном порядке в Международном Коммерческом арбитражном суде при Торгово-промышленной палате Украины в г. Киеве в соответствии с его регламентом.

9. CРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ЕГО ПРЕКРАЩЕНИЕ
9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания СТОРОНАМИ и считается заключенным на срок 1 (один) календарный год.

9.2. СТОРОНЫ могут по взаимному согласию продлить срок действия настоящего Договора путем подписания дополнительного соглашения.

9.3. Действие Договора может быть прекращено досрочно по взаимному согласию СТОРОН и по требованию одной из СТОРОН. О досрочном прекращении Договора стороны не менее, чем за два месяца до даты расторжения обязуются уведомить друг друга заказным письмом. В этом случае действие Договора прекращается в установленном законом порядке при условии проведения полного взаиморасчета СТОРОН, зафиксированного соответствующим Актом, в ином случае действие Договор относительно проведения взаиморасчетов продолжается.

9.4. ТУРОПЕРАТОР может расторгнуть Договор в одностороннем порядке, в случае систематического нарушения ТУРАГЕНТОМ п. 4.1. Договора.

9.5. ТУРАГЕНТ может расторгнуть Договор в одностороннем порядке, в случае нарушения ТУРОПЕРАТОРОМ п. п. 1.4. и 2.1.7, а также систематического (более двух раз) нарушения обязательств предусмотренным п. 3.3. Договора
10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
10.1. Изменения и дополнения к настоящему Договору вносятся по взаимному согласию СТОРОН в письменном виде путем оформления дополнительного соглашения к Договору.

10.2. Изменения и дополнения, дополнительные соглашения и дополнения к Договору являются его неотъемлемой частью и имеют юридическую силу в случае, если они изложены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями СТОРОН.

10.3. Все вопросы, не обусловленные Договором, регулируются действующим законодательством Украины.

10.4. Договор составлен на русском и на английском языках, на 7-и страницах в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой СТОРОНЫ.

11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ Реквизиты сторон.

ТУРОПЕРАТОР/ TOUROPERATOR:

“Open Up Reiseburo” AG
“Open Up Reiseburo” AG
Юридический адрес:

Legal address:

Bernstrasse 101 
3018 Bern-Schweiz 
Tel. + 41 31 994 15 65 
Fax: + 41 31 994 15 66 
e-mail: open-up@bluewin.ch
www.openup.ru 
Банковские реквизиты:
Bank requisites:

 BENEFICIARY BANK: Berner Kantonal Bank
 BEKB / BCBE
 Postfach 606
 CH-3018 Bern
Account in Swiss Francs at daily exchange rate
16 244.180.5.17 CHF
IBAN: CH32_0079_0016_2441_8051_7

SWIFT KBBECH22
Clearing-Nummer: 790

BENEFICIARY: “Open Up Reiseburo” AG
RTE DU Grand–Pre 26

1700 Fribourg
               За   “Open Up Reiseburo”AG
For the “Open Up Reiseburo”AG
Генеральный Директор

General Director
               _____________________  Koch Tanja 
                                                           Кох Таня
	СONTRACT № 
Kyiv,     ,              2010
‘Open Up Reisebüro’ AG, Switzerland, hereinafter TOUROPERATOR, represented by director Tanja Koch, acting in accordance with Charter, from one side, and 
“                                      ” ltd, Ukraine, tourism license                     

№             from              , hereinafter TRAVEL AGENT, represented by director                          , acting in accordance with Charter, from another side, (both hereinafter PARTIES), signed the contract about the following: 

1. SUBJECT OF CONTRACT

1.1. TOUROPERATOR advise and TRAVEL AGENT from name and for account of TOUROPERATOR sells Tours to other parties (hereinafter – .Сlients) in terms and under conditions that are enclosed in the present Contract.  

1.1.1. Tour – a made in advance by TOUROPERATOR travel trip at certain time with complex of services for transportation, accommodation, meals etc, which were coordinated by the Parties and fixed in voucher  and is provided according to orders stipulated in this Contract. 1.1.2. Detailed itinerary and time (day of the beginning and the end of the Tour (trip), list of services that are included into the Tour, are listed in the Program of Tour, that is accorded and signed by PARTIES, and is a part of this Contract. 
1.1.3. Promotion of Tours – a set of activities that are aimed to prepare the realization of Tours to Clients. It contains organization of familiarizing trips, providing of demonstrational, publicity-informational and familiarizing materials (brochures, catalogs, etc.), as well as information to potential Clients. 
1.2. TRAVEL AGENT sells Tours by signing Contracts of providing services with Clients from the name of TOUROPERATOR and on its account. Contract with Clients include conditions stipulated in the  Contract for service, that is the annex №1 to the present Contract. 
1.3. TRAVEL AGENT sells Tours in Ukrainian territory limits. 

2. RESPONSIBILITIES OF THE PARTIES AND ORDER OF EXECUTION

2.1. Responsibilities of TOUROPERATOR

2.1.1 Provide TRAVEL AGENT’s Clients with travel documents, vouchers, in accordance with the conditions of the Tour. 

2.1.2. Provide TRAVEL AGENT with a list and a price-list of services contained in a Tour, programs and Tour description, other information about Tours, and to inform about possible changes not later than 20 days to the Tour commencement. 
2.1.3. In time advise TRAVEL AGENT about price and program changes, as well as services and transportation schedule for Clients.
2.1.4. Provide visa support for the Tours sold by TRAVEL AGENT under the conditions of supply of the documents. 
2.1.5. Make changes into the Program of Tour after it has been sold by TRAVEL AGENT, excluding cases when:
- bad conditions of travel and  change of terms;
Bad conditions of travel is considered condition inclement, stated in the program of Tour as to volume and quality of services or giving services of a lower level of quality. Services or higher level is not considered the increasing the price of Tour because of providing better services comparing to the Tour Program, at the limits determined in the Present Law. 
· sudden increase of transport fares;

· introduction of a new or increase of already existing taxes and other compulsory payments

· currency rate increase more than 2 %;

· sudden change of conditions by host hotel services suppliers without lower the category and quality of hotel services; 

· other conditions, in accordance with Parties. 

2.1.7. With quality and in time provide to Clients all the set of services included to the Tour. 
2.2. RESPONSIBILITIES OF TRAVEL AGENT:

2.2.1. Promotion of Tours to potential clients using publicity and informational materials given by TOUROPERATOR and made by itself.

2.2.2. Marketing on the territory stated in the art.1.3. of the Contract to clarify the demand for the TOUROPERATOR’s Tours. 

2.2.3. Sell Tours according to confirmed order of TRAVEL AGENT. 

2.2.4. Inform Clients in written and with approval the Tour Program and conditions of stay in the country-host of Tour, information about intermediary activity of TOUROPERATOR , TOUROPERATOR’s address and its phone numbers, day of license issue and it’s validity (if available), other information, according to Present Low. 
2.2.5. Inform Clients about the Tour conditions, cost and payment details, as well as cancellation fees.

2.2.6. Provide a financial security status towards a Client not less then 20000 Euro and show on the demand the copy of a bank guaranty. 
2.2.7. Provide TOUROPERATOR with all necessary documents for visa in terms approved with the chief of tourism department but not less then 24 hours to the Tour beginning. In case of delay of documents providing TRAVEL AGENT is responsible to Client for the delay of visa emission, delay of Tour commencement, as well as in case of Clients refusal of Tour, refund all the caused damage. 

2.2.8. Sign Contracts with Clients and issue and provide them with vouchers under the form . 

2.2.9. Immediately inform TOUROPERATOR about facts of infringements of Contract conditions by Clients, signed 

with them, if this infringements caused impossible or difficult execution of the Contract. In this case TOUROPERATOR should made a full refund of amount transferred by TRAVEL AGENT in term of 15 days from the day of the announcement about this, but not later then 60 days from the day of transfer of money by TRAVEL AGENT. 
2.2.10. In case when non-execution (or inappropriate execution) of pre-paid services arises in the place where the Tour is held, PARTY 2  should inform PARTY 1 in term of 48 hours to undertake appropriate measures. 

2.2.11. In case of complaint from Client about the quality of services submits to TOUROPERATOR following documents: 

· list of complaint of  Client;

· Contract for services signed with Client;

· Voucher with tour conditions;

· Act fixed on the place of problem arising, with mentioned: infringement of Tour conditions, signed by Client, TRAVEL AGENT representative and the incoming party. 
· Documents that confirm stated by Client complaint (checks, quittances from the hotel or other subjects of incoming party, etc. ). 

All the confirming the infringement document should be submitted to TOUROPERATOR not later than 10 days from the day of the end of the Tour. 
3. DETAILS OF TOURS’ REALIZATION 
3.1. TRAVEL AGENT orders necessary number of Tours  at TOUROPERATOR not later than 5 days before it’s beginning, in written by fax or e-mail. Orders received by fax or e-mail should be signed by official representative of TRAVEL AGENT. 
3.2. The order should contain following datas:
· date of arrival on a place where a tour is held and date of departure; 

· flight details; 

· itinerary;

· number of days of stay in the country (-ies) of  tour; 

· list of clients and representatives of TRAVEL AGENT that accompany the group of Clients during the trip stating names, surnames, birthdates information according to passports valid for Ukrainian citizens for travel abroad; 

· type of accommodation at the hotel and number of rooms;

· board plan

· other conditions, in accordance with both Parties (guide, transfer etc). 

3.3. TOUROPERATOR should inform TRAVEL AGENT about possibility of Tour organization in term of 2  days from the moment of order’s reception and should issue an Invoice. 
3.4. The issue of  invoice confirms the acceptance of order by TOUROPERATOR.

3.5. Money received by TRAVEL AGENT for sold Tours under the confirmed by TOUROPERATOR order, are to be transferred on the bank account of TOUROPERATOR, after their payment by Clients, in terms and conditions according to the art. 4.1. of the Contract. In case of delay in payment TOUROPERATOR may refuse in services due to TRAVEL AGENT. 

3.6. Reservations of Tours are booked by TRAVEL AGENT from the moment of pre-payment of the amount equal to 50% of their cost in term of 2 bank days from the day of Tour confirmation by TOUROPERATOR.

3.7. TRAVEL AGENT may cancel the booked Tour partly or completely prior 8 days from the Tour’s beginning. In this case no fee is applied. 
3.8. If the cancellation is occurred less then 8 days prior the Tour commencement, the cost of Tour is not refunded to the TRAVEL AGENT. 
4. PAYMENT FOR EXECUTION OF ORDER AND PAYMENT DETAILS

4.1. TRAVEL AGENT transfers all money received from its clients for organisation of the Tour to TOUROPERATOR, excluding the payment of TRAVEL AGENT’s servicies for interests of TOUROPERATOR and other amounts that belongs to TRAVEL AGENT under the Contract, in term of 2 days from the moment of issue of Invoice by TOUROPERATOR. 
4.2. Payment of TRAVEL AGENT is considered the difference between the cost of the Tours stated in the TOUROPERATOR Invoice and TRAVEL AGENT sold them to clients.

4.3. In case of non-execution of conditions of the Contract by TOUROPERATOR as well as in case when TOUROPERATOR infringe conditions of the Contract, TRAVEL AGENT has right for payment on the main basis. 

4.4. In case when the Contract is closed by one of the PARTIES, TRAVEL AGENT has right for all its expenses that have been made. 

4.5. Payments are to be effectuated by bank transfer pre-payment on the account of PARTY 1. All payments are made in USD. 

4.6. Charges for the bank transfer are paid by the PARTY that make a bank transfer. 
5. TRAVEL AGENT’s REPORT
5.1. After execution of commitments for interests of TOUROPERATOR, enclosed in the Contract, TRAVEL AGENT should provide TOUROPERATOR with the report of execution order.

5.2. In Report are shown all data of signed contracts with clients, other actions effectuated for TOUROPERATOR interests, as well as TRAVEL AGENT expenses, arisen during execution of the Contract. 

5.3. In case of objection towards TRAVEL AGENT’S report, TOUROPERATOR should inform the first not later than five days from the day of reception of the report. Report is considered accepted if there are no objections.

6. RESPONSIBILITIES OF THE PARTIES
6.1. In case of non-execution or not proper execution of responsibilities under the Contract, PARTIES are responsible according to Present Legislation of Ukraine. 

6.2. In case of non-execution or not proper execution of own responsibilities under the Contract, responsible for it PARTY should make a refund for another PARTY for the damage caused by its actions. 

6.3. TRAVEL AGENT is responsible for terms of payment infringement stipulated in article 4.1. of the Contract in the measure of fee 0,05% from the amount of payment for each day of delay. 

6.4. TOUROPERATOR is responsible for infringement of responsibilities, stated in 3.3. for the fee of 0,05%.

6.5. Clients’ complaint for the quality and terms of services are regarded and satisfied by TOUROPERATOR and TRAVEL AGENT. 
TOUROPERATOR make a refund to  TRAVEL AGENT for damage due to payment of refund to Clients in full size, only for the condition of execution of it’s responsibilities for the Contract by TRAVEL AGENT, full and correct information about Tour conditions given to Clients, and providing all document stated in art.2.2.11 of the Contract. 

6.7. In case of incomplete or incorrect information about Tour conditions given by TRAVEL AGENT to Clients, if that was the reason of Client’s complaint, TRAVEL AGENT is responsible to deal with the complaint of Client. 
6.8. In case of TRAVEL AGENT’S non-conformation to art.2.2.11. of the Contract, the amount or the refund by TOUROPERATOR is lower by 30%.  
7. FORCE MAJEUR CONDITIONS

7.1. PARTIES will be released from their responsibilities under the present Contract in the event of circumstances of force-majeur beyond the PARTIES' control: flood, fire, natural disasters, extraordinary acts of the government, strikes, accidents, that happened after the signature of the present Contract, that influence the execution of the present Contract and that make the execution of the Contract by appropriate PARTY impossible. 

7.2. If any of force-majeur circumstances had an impact on proper execution of the Contract in terms determined by this Contract, the execution of Contract is transferring for the time of force-major circumstances.  

7.3. Appropriate proof of force-major conditions should be confirmed in written by the Chamber of Commerce of Ukraine or another Legal governmental representative member. 

7.4. PARTY that is affected by the force majeur circumstances shall immediately in term of 10 days from the commencement of such circumstances notify another PARTY in writing about the commencement and cessation of such circumstances.

7.5. Delay of announcement of force-majeur conditions leads to impossibility for the PARTY to refer to those force majeur conditions in the future. 
8. ARBITRATION

8.1. Any disputes and disagreements that may arise under or in connection with the Contract are solved by the negotiations between representatives of both PARTIES.

8.2. In case when resolution of dispute is not achieved by negotiations it shall be submitted to the Arbitration Court of Ukrainian Chamber and Commerce for arbitration in Kyiv in accordance with its rules.

9. TERM AND VALIDITY OF THE CONTRACT

9.1. The Contract comes into force on the date of its signing and is valid for 1 (one) calendar year. 

9.2. PARTIES may increase the validity of the Contract by signing an additional agreement. 

9.3. Validity of the Contract may be stopped before by mutual agreement of the PARTIES or by a claim of one of the PARTIES on conditions stated in the Contract. In this case PARTY who wants to stop the validity of the Contract inform by recommended mail another PARTY not less than two months prior to the date of cessation. In this case the validity of the Contract is finished according to the stated by low conditions under the condition of full commercial mutual interaction by PARTIES, otherwise the Contract continues to be valid till the commercial deals will be settled. 
9.4. TOUROPERATOR may stop the Contract without TRAVEL AGENT’S agreement in case of systemic non-conformity to the article 4.1. of the Contract. 

9.5. TRAVEL AGENT may stop the Contract without TOUROPERATOR’S agreement in case of infringement by PARTY 1 article 1.4. and 2.1.7 and frequent infringement (more than twice) article 3.3. 

10. OTHER CONDITIONS. 
10.1. All amendments and additions to the Contract are added by mutual agreement of the PARTIES. All additions and changes sent by fax and e-mail are legally valid. 

10.2. Changes and additions, additional agreements to the Contract are equal parts of the Contract and legally valid only if they are in written and signed by legal representatives of both PARTIES.

10.3. All not stated in the present Contract questions are solved in accordance with Present Legislation Laws of Ukraine.

10.4. The present Contract is made on 7 pages in two copies in Russian and English languages, the Russian part of the contract is identical to the English one and both parts equally legally valid.
11. LEGAL ADRESSES AND BANK INFORMATION OF PARTIES.

ТУРАГЕНТ/ TRAVEL AGENT:
Юридический адрес:

Legal address:

Банковские реквизиты:
Bank requisites:

SIGNATURES OF PARTIES:

Директор

Director
                            _________________І
                                                               I  
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